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MANDAMIENTOS DEL CONSULTOR
La practica de la consultoria, sea
interna o externa, requiere, ademas de
los conocimientos técnicos necesa-
rios para apoyar al sistema cliente, de
algunas actitudes y habilidades, que
bien podrian expresarse en una especie
de “Decélogo del consultor” Sin que
estos 10 “mandamientos” pretendan ser
exhaustivos, si concentran mucho de
lo que se debe hacer y de lo que no se
debe hacer al establecer una relacién de
ayuda con otros.
El primer mandamiento es “clarifica
muy bien las expectativas del cliente”:
muchos problemas se dan precisamente
porque desde el principio no estuvieron
muy claras las necesidades a satisfacer,
los problemas a resolver, los aspectos
a mejorar, y ya cuando el proceso de
consultoria estd en marcha, resulta que
el cliente descubre que eso no es lo que
queria o lo que esperaba.
El segundo es “establece con preci-
sién los términos del contrato}y no
solamente del formal, es decir, de ese
que firman las partes, sino también del
llamado “contrato psicolégico’ que es
aquél en el que se define qué es lo que
cada una de ellas tiene que hacer para
que el proceso funcione.
El tercero es“nunca olvides de qué lado
del escritorio estas” A muchos consul-
tores se les olvida que al que tienen
frente a ellos en el proceso es al cliente,
y se comportan como verdaderas divas,
que lo ven y lo tratan como si sus apor-
taciones y puntos de vista no fueran
relevantes.
El cuarto es “nunca mientas ni hagas
falsas promesas” Hablar claro, de manera
asertiva y sin tratar de engafar o mani-
pular, es un factor indispensable para
ganar y mantener la credibilidad del
cliente, y permite mantener con él una
relacién sanay a largo plazo.
El quinto es“nunca le faltes el respeto
al cliente, ni dejes que él te lo falte a
ti”Ninguna de las partes esta en una
posicién de superioridad con respecto a
la otra; entre el cliente y el consultor se
debe establecer una relacién de inter-
dependencia, que debe estar regida
por la confianza y por la reciprocidad. El
hecho de que el cliente sea el que llama
y contrata al consultor no le da derecho,
en ningln momento, a atropellar su
dignidad.
Paciencia, prudencia y humildad
El sexto es“no pierdas la paciencia” Sin
duda, hay clientes dificiles y situaciones
estresantes en un proceso de consul-
toria; hay momentos de indefinicién,
decisiones que tardan en tomarse, cam-
bios de sefal, y todo esto puede llegar a
desesperar. Ante ello, hay que conservar
la calma y dejar que las cosas se den en
sus tiempos. No hay proceso de consul-
toria perfecto.
El séptimo es “deja que las medallas se
las ponga el cliente” El consultor nunca
debe robar camaras ni acaparar los
reflectores. Su labor es apoyar, facilitar,
ayudar al sistema cliente a que las cosas
sucedan, pero a fin de cuentas es el
cliente el “héroe” de la pelicula. Consul-
tor que no lo entienda asi, es mejor que
busque otra cosa a la que dedicarse.
El octavo es “manténte neutral ante los
juegos de poder” No existe organizacion,
publica o privada, grande o pequeia,
industrial, comercial o de servicios, en
la que no haya politica, en la que no se
den pugnas por el control, en la que no
se busque defender intereses o mante-
ner canonjias, en la que no se presenten
luchas y rivalidades entre personas y
grupos. El consultor, por su propio bieny
el de la organizacién, no debe “alinearse”
con nadie, y mucho menos participar
activamente en las pugnas. Hacerlo
seguramente le costard muy caro mas
temprano que tarde.
El noveno es“no pierdas el piso” El
consultor debe ser humilde, lo que no
significa que baje la cabeza, sino sélo
gue no actue con arrogancia y prepoten-
cia. El estd ahi para ayudar, su actividad
es de servicio, y asi debe ser también su
actitud.
El décimo es“acepta tus errores,y
aprende de ellos’] como parte de esa
humildad. Nadie esta exento de fallar;
de hecho, asumir ese riesgo es la Unica
manera de lograr la mejora.

Comentarios a:
capitalhumano@reforma.com
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IMPARTE CONFERENCIA DAVE ULRICH

Comparten vision a futuro
sobre Recursos Humanos

El especialista explico como las dreas de Recursos
Humanos evolucionardn hasta convertirse

en protagonistas activos de la creacion de valor

para las compafifas, lo cual implicard redefinir précticas

y estrategias

a evolucion del papel
desempefiado por las
personas dentro de la
empresa y la importan-
cia del area de Recursos
Humanos no han permanecido
ajenas a los cambios sociales y eco-
némicos de los dltimos anos, los
cuales han traido como consecuen-
cia importantes transformaciones
en la organizacion empresarial. Asi
lo explico en conferencia magistral
Dave Ulrich durante el Congreso
Internacional 2009 de la Asocia-
cion Mexicana en Direccion de Re-
cursos Humanos (AMEDIRH).
“En la actualidad, los cambios
siguen ocurriendo y es necesario
estar adaptandose a las circunstan-
cias. Hoy por hoy hay que hacerlo
teniendo el futuro en el punto de
mira, tomando conciencia de para
qué se hacen las cosas. Quienes no
afrontan el cambio se arriesgan a
desaparecer”, advirtié Ulrich, con-
siderado uno de los grandes profe-
sionales a nivel mundial en el ambi-
to de los Recursos Humanos.
Coment6 que las funciones
administrativas deben continuar,
aunque gracias a los avances tec-

noldgicos, los profesionales de Re-
cursos Humanos ahoradispondran
de mas tiempo para dedicar a la
estrategia de negocio. Estos lideres
deben pensar mas que nunca en
crear valor,tomando en cuentaalos
“stakeholders” externos, en particu-
lar alos clientes, sin olvidarse de in-
tegrar su trabajo con el de los otros
departamentos de la empresa.

Alo largo de su conferencia, Ul-
rich enfatiz6 la importancia de in-
volucrar alos clientes en el proceso
de transformacion del area de Re-
cursos Humanos, pues ellos, como
usuarios finales de un producto o
servicio, tienen mucho que ver con
el rumbo de una empresa.

“Estamos siendo testigos de un
importante cambio de naturaleza
de Recursos Humanos, cuya rele-
vancia estructural ha ido ganan-
do posiciones con el tiempo. No
obstante, aun quedan retos a los
que es necesario hacer frente, por
lo que hay que seguir evolucionan-
do”, concluy6 el experto, quien es
también profesor de negocios en la
Universidad de Michigan y socio
del despacho de consultoria RBL
Group.

Dave Ulrich.

Una transicion exitosa

Dave Ulrich sugiri6 seguir cuatro pasos para llevar a cabo una transformacion del

area de Recursos Humanos:

> Entender el contexto del negocio y su industria, asi como la razon para la

transformacion de Recursos Humanos.

> Entender el resultado del trabajo que se hace en la empresa, y conocer las
habilidades con las que se cuenta y las competencias que hacen falta para alcanzar

el éxito.

> Redisefiar y reestructurar el drea de Recursos Humanos para poder dar un valor

agregado a los clientes.

> Ver a Recursos Humanos como un negocio dentro de un negocio, con mision y
vision propias, profesionalizando el area y sus funciones, y alineando metas a la

gstrategia del negocio.

ORGANIZADA POR GRUPO FIDALEX

Reunira a especialistas

Expo Gapital Humano ’09

Con el objetivo de vincular a profe-
sionales de Recursos Humanos con
las tendencias actuales del medio
y las soluciones mas innovadoras,
Grupo Fidalex realizara los dias 10,
11 y 12 de noviembre Expo Capital
Humano 2009 en el World Trade
Center de la Ciudad de México.

El evento se dividira en un es-
pacio de conferencias, talleres y
una expo. El primero servira como
punto de encuentro para los espe-
cialistas del sector, pues expertos
en diversos temas abordaran cues-
tiones relevantes sobre estrategias
de capital humano que pueden
ayudar a las empresas a mejorar
sus practicas, a profesionalizar la
gestion del talento y a incrementar
su productividad.

A lo largo de tres dias, profe-
sionales de importantes empresas,
asociaciones y dependencias gu-
bernamentales impartiran 18 con-
ferencias a cerca de 600 personas
por sesion.

Algunos de los temas ya confir-
mados incluyen: La tercerizacion
como instrumento generador de
empleos, Estrategias de Capital
Humano para retencion y lealtad
declientes, Calidad y productividad,
La visién de negocio, Aprendizaje
interactivo, Los incentivos y la pro-
ductividad, Liderazgo en el Siglo
XXI, entre otras.

Las conferencias se clasifi-
caran en cinco categorias gene-

rales: 1) Outsourcing, coaching,
e-learning y capacitacion, 2) Res-
ponsabilidad social empresarial y
salud en el trabajo, 3) Profesiona-
lizacion de los viajes corporativos,
4) Programas de incentivos y 5)
Redes sociales

“El evento ha sido creado pen-
sando en las necesidades del pro-
fesional de Recursos Humanos, y
en democratizar la informacién,
ya que ningun aspecto de Expo Ca-
pital Humano 2009 tiene costo
para los participantes. Queremos
que todos los profesionales intere-
sados en el temay en incrementar
sus conocimientos tengan la opor-
tunidad de participar”, comenta
Philippe Surman, director de Pro-
yectos de Grupo Fidalex.

También se impartiran 18 talle-
res especializados que ayudaran, de
manera concisa, practica y efectiva,
a la profesionalizacion de tareas re-
ferentes a seleccion, capacitacion y
motivacion del personal.

“Finalmente, cabe destacar que
la expo contara con expertos de
todas los temas de relevancia para
Recursos Humanos, como son ca-
pacitacioén, outsourcing, recluta-
miento y seleccion, consultoria es-
pecializada, coaching, e-learning,
tecnologia, seguridad de personal
y oficinas, derecho laboral y salud
en el trabajo”, sefiala Alexandre
Surman, director general de Gru-
po Fidalex.

Alexandre y Philippe Surman.

De forma paralela a Expo Ca-
pital Humano 2009 (mismos dias,
misma sede), Grupo Fidalex rea-
lizara la Feria Ejecutiva del Em-
pleo 2009, evento dirigido a pro-
fesionistas con mas de dos afios de
experiencia en el mundo laboral,
licenciatura terminada y mas de
23 afios de edad.

Expediente

abierto

Revolucién verde

Peter Senge, uno de los gu-
ras mas prestigiados de hoy,
autor del famoso libro “La
quinta disciplina”, acaba de
publicar en Editorial Norma
su mas reciente obra, “La re-
volucién necesaria”, en la que
plantea la urgencia de que las
empresas, como de hecho al-
gunasyalo hacen, emprendan
una transformacién profunda
en su manera de pensar y de
actuar, para preservar el me-
dioambienteysalvaranuestro
planeta.

TED

En www.ted.com se puede
acceder de manera gratuita a
cientos de conferencias que
han dado expertos, cientifi-
cos, intelectuales, politicos y
toda clase de figuras publicas
sobre los temas mas diversos.
Sin duda es un sitio indispen-
sable para estar al dia en las
ideas que marcan las tenden-
cias futuras.

TED -
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Eenef
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en Recursos Humanos

estabilidad, reduccion en el indice de

on del personal que labora

# Administraciin de Personal
#¢ Payrolling [Maquila de Ndmina)
# Headhunting, Reclutamiento y

Baleccion

# Consultorfa del Capital Humano
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