NEGOCIOS

Expos un buen lugar parQ e

hacer negocios

Entrevista con Philippe Surman, Director
Ejecutivo de Grupo Fidalex

Patricio Cortés

tegia de negocios de diversas compaiias; no slo
funcionan como una herramienta de ventas, son
incluso una fuente de capacitacion.

Lcs expos se han vuelfo indispensables en la estra-

Philppe Surman, Director Ejecutivo de Grupo Fidalex,
empresa encargada de eventos como Expo Capital
Humano y la Feria Ejecuiva del Empleo, ofima:
*Cualquier empresa, de cualauier giro, necesita tener
una estiategia de marketing, de difusion de los servi-
cios, generacion de demanda. Entonces el fener un
stand en mi expo es darle la oportunidad, en mds de
fres diias, de estar en contacto con casi ocho mil perso-
nas que son compradores pofenciales”.

*En lugar de fener una fuerza de ventas que vaya fo-
cando puertas para dar a conocer sus servicios, en fres
dias, puede cosechar la mayor cantidad de prospec-
fos para después de la expo darles seguimiento; hay
més oportunidad de difundii sus servicios y de vender
sus productos’, complementa

ZPor qué asistir a una expo en lugar de buscar
a mis proveedores en el directorio?

Nada va a remplazar la pidtica one fo one, face fo
face, que es el primer punto, visitar los stands para pla-
ticar con la gente y eso nadie te lo va dar en Infermet.
La ofra parte es la de talleres, nosotros ofrecemos ta-
lleres practicos donde la gente va a poder a aprender
y ver los beneficios que salen de los servicios y aparte
convivi,
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Tengo la impresion de que hay un auge de
expos en México

Al contrario, siento que todavia faltan muchos temas
que desarolior en comparacién con ofros paises. Si
bien ha crecido la cantidad de eventos, todavia faitan
muchisimos que desarrollar para ayudar a las empre-
sas mexicanas a desarollarse y capacitarse un poquito
mds en los diversos temas.

/Se habla de una nueva crisis econémica, eso
les ha afectado?

Para nada, nosotios hasta crecimos un poato. Los em-
presas piden mds y ms femas de capacitacion. No
sufimos este afio de ninguna crisis.

¢Qué es lo mas dificil de organizar en una expo?

En nuestra expo el refo fue lograr juntar, en un mismo
salén, la oferta de valor del copital humano y poder
conseguir a los mejores expertos poique tenemos 18
conferencias magistrales, dos salas con talleres préc-
ticos, 48 ponencias. Estoy hablando de toda la pro-
veeduria, empresas de capacitacién, coaching,
presfaciones, vales, seguios de gastos médicos mayo-
tes, efcétera,

Grupo Fidalex organiza siete eventos al ano fodos de
corte empresarial: Expo Capital Humano, Icomex,
La Feria Ejecutiva del Empleo (del 9 al 11 de noviem-
bre); en abiil Expo finanzas y la expo oficinas; en junio
Expocarga y Topeargo.

En Expo Capital Humano la enfrada es gratuita, de
acuerdo con su director afo con aro estd creciendo,
en 2010 recibié poco mds de seis mil personas y para
este ano se esperan entre 7 y 8 mil visitantes. @



